jade ve Degisim Politikasi

1. Siparis verildikten sonra kargoya verilene kadar kullanici siparisi iptal etme hakkina
sahiptir.

2. Siparig edilen Urtn kargoya teslim edildikten sonra 7 (yedi) gun igerisinde kullanici
kosul belitmeksizin cayma hakkina sahiptir. Ancak bu hakkin kullanilabilmesi igin
kullanici GrainG ayni teslim aldigi standartta (paketi agilmadan, kullaniimadan, koruma
naylonlari yirtiimadan vb.) iade etmek zorundadir. iade edilecek riin orjinal
ambalajinda, eksiksiz ve hasarsiz bir bigcimde, tekrar satilabilirlik vasfini yitirmemis
olmasi gerekmektedir. iade edilecek Uriin orjinal faturasi ve diger nishalari ile birlikte
ayrica iade sebebini ve kisisel ulagim bilgilerinizi iceren bir dilekce ile gonderilmelidir.
Kredi karti ile 6demesi yapilan sipariglerde 6deme iadesi ayni kredi kartina
yapilmaktadir. Odeme iadesinin maksimum siiresi 20 (yirmi) giindir. Sipariglerin
iadesinde siparisin tim kargo masraflari toplam tutardan dusulerek iade edilmektedir.

3. lade icin gonderilen Griin tarafimizca kontrol edildikten sonra iade talebiniz onaylanir
ya da reddedilir. Hasarli ya da arizal Grtnlerin iadesinde kargo bedeli firmamiz
tarafindan karsilanmaktadir. Bu tip durumlarda anlagmali oldugumuz kargo sirketleri
ile génderim yapmaniz gerekmektedir. Gonderimlerinizi Surat Kargo ile yapabilirsiniz.
Diger kargo sirketleri ile gonderilen trlinler kabul edilmemektedir. Keyfi Griin
iadelerinde ise tum kargo masraflari musterilerimize aittir.

4. Alistan arizali ¢gikan Uriinde fatura tarihinden itibaren 7 (yedi) gun igerisinde kullanici,
firmamiza bagvurup iade ya da degisim talep edebilir.

5. Kullanici arizali GrlinU iade ya da degisim talebinde bulundugu takdirde s6z konusu
arindn fatura anindaki fiyati baz alinir.

6. lade ve degisim hakki her siparis icin sadece bir kez gecerlidir.
7. Firmamiz iade kosullarini her zaman degistirebilir.

8. Sitemizden aligveris yapan tim musterilerimiz yukaridaki kogullari kabul etmis sayilir.



